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Quan tri Céng ty (Corporate Governance) tot
la nén tang cho su phat trién lau dai cta cac doanh nghiép I6n

Tu dau nam 2010, Céng ty tai chinh quéc té (IFC) da tién
hanh Dy &an Quan trj Cong ty Viét Nam (VCGP), trong do
mot hoat ddng chu chét la dao tao doi ngl gidng vién
nguon vé Quan tri Cong ty tai Viét Nam.

Gilta thang 7 nam 2010, IFC phdi hgp véi Dién dan Quan
tri Cong ty toan cau (the Global Corporate Governance
Forum - GCGF) t6 chuc khéa dao tao gidng vién nguodn vé
Quan tri Céng ty dau tién tai Ha Noi. Ba giang vién cla
OMT laTang Van Khanh, Dau Thuiy Ha va Nguyén Thi Nam
Phuong da tham gia khéa hoc nay cung véi cac gidng
vién dén ti cac trudng dai hoc va trung tam dao tao

chon loc trong ca nudéc. Cac gidng vién quéc té ctia GCGF
cling véi chuyén gia cta IFC tai Viét Nam da c6 nhiéu buGi
thao luan sau véi cac giang vién Viét Nam tham gia khéa
hoc, xoay quanh cac kinh nghiém tét vé Quan tri Cong ty
trén thé gidi (dac biét la cadc nguyén tac Quan tri Cong ty
clia OECD) va thuc té€ quan tri cong ty tai Viét Nam, dac
biét la cac cong ty dai chiing va cong ty niém yét.

Sau khéa hoc, OMT da thao luan véi cac giang vién khac
trong I6p vé ké hoach xay dung khéa hoc Quan tri Cong
ty tai Viét Nam theo hinh thic hoc truc tuyén.

OMT t6 chuic toa dam vé e-learning va cac ting dung trong dao tao,
quan ly, nghién citu khoa hoc véi can bé Vién Nghién ctiu Quan ly Kinh té Trung uong

Vao ngay 26 thang 7 nam 2010, OMT da t6 chiic mot budi
toa dam vé e-learning (dao tao truc tuyén) va cac ung
dung thuc tién trong dao tao, quan ly va nghién ctu véi
cac can bo cda Trung tam Tu van Quan ly va Pao tao
thudc Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung uong
(CIEM) va Cau lac bé Doanh nghiép Nha nudc. CIEM la co
quan phu trach dao tao, nghién ctu khoa hoc trung
uang va tham gia tu van, gop y cho cac chinh sach mai
cla Chinh pht trudc khi dugc ban hanh; ngoai ra Trung
tam con chiu trach nhiém t6 chuc, chi dao Cau lac bd
Doanh nghiép Nha nudc. Tham gia budi toa dam c6 PGS.
TS. Nguyén Binh Tai - Gidm déc Trung tdm Tu van Quan ly
va Bao tao thudc CIEM, kiém Phé Cha nhiém thuong truc

- Cau lac bé Doanh nghiép Nha nudc; Phs. Nguyén Thi
Lam Ha - Pho Giam d6c Trung tam; TS Tran Kim Hoa -
Téng bién tap Tap chi Quan ly Kinh té cung cac can bo
quan ly va chuyén vién ctia Trung tdm Tu van Quan ly va
Pao tao.

Ngoai viéc gidi thiéu, thao luan vé cac ing dung dao tao
truc tuyén, dai dién Cong ty OMT con t6 chiic trinh chiéu cac
khoa hoc mau (demo) tai budi toa dam. Budi toa dam da két
thuc tét dep va nhan dugc nhimng phan héi tich cuc tir phia
ngudi tham gia. OMT da nhan 16i mai ctia CIEM tra thanh
dién gia chinh thuyét trinh tai budi sinh hoat trung tuan
thang 8 nam 2010 clia Cau lac bé Doanh nghiép Nha nudc
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OMT phdi hop véi Hi Doanh nghiép Tré Ha Néi

QUAN TRI TAI CHINE

t6 chiic khéa dao tao “Quan tri tai chinh cho nha quan ly”

Trong khoang thdi gian cudi thang 7 nam 2010, cong ty
OMT da phdi hgp véi Héi Doanh nghiép Tré Ha Noi t8
chtic khoa dao tao ngén han “Quan trj tai chinh cho nha
quan ly”. Chuong trinh dugc thiét ké danh cho cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Ha Tay c, do cac gidng vién la
chuyén gia trong linh vuc dao tao cho ngudi I6n véi
nhiéu ndm kinh nghiém thuc tién trong quan tri doanh
nghiép ctia OMT t& chuic va thuc hién. Tham gia khéa hoc
gém c¢6 cac can bod quan ly trung cao cap clia doanh
nghiép nhu cac Truéng/Phé phong, Giam déc cac bo
phan va cac can b6 chuyén moén c6 nhu cau hé thong
héa va nang cao trinh d6 quan ly tai chinh.

OMT phdi hgp véi VTCB trién khai thanh céng

Thong qua khoa hoc, cac hoc vién dugc cung cap cac
kién thic, hiéu biét co ban, cac cong cu chinh trong quén
tri tai chinh va chia sé kinh nghiém thuc tién trong hoat
dong quan ly tai chinh va ké toan doanh nghiép. Khoa
hoc dugc t6 chiic trén phuang phap hoc tap dua trén trai
nghiém (SLE - Structured Learning Experience), ldy hoc
vién la trung tam cla moi hoat ddng dao tao qua cac bai
gidng, bai tap nhéom va thdo ludn nhom, bai tap tinh
huéng, trao d8i kinh nghiém va giai quyét cac van dé cu
thé clia hoc vién, mang tinh hé théng va (ing dung cao.

du an dao tao truc tuyén trong nganh du lich Viét Nam

Viéc trién khai va 4p dung hé théng tham dinh va cap
chuing chi Ky nang nghiép vu du lich Viét Nam (VTOS)
vao nam 2004 da tao diéu kién cho cac nhan vién trong
nganh du lich Viét Nam ti€p can mé hinh dao tao viia hoc
vlia lam, cac khéa hoc dép ting nhiing tiéu chuan quéc té
va ¢6 co hoi dat du tu cach nhan ching chi quéc té. Tuy
nhién, ngoai viéc dat nén méng cho viéc nang cao chat
lugng nguén nhan lyc trong nganh du lich Viét Nam, viéc
t6 chuc va tiép can nhiing khoéa dao tao véi muc chi phi
vlia phai van con la thach thic doi véi cac Doanh nghiép
nhé va viia (SME).

DE gidi quyét van dé nay, vao ngay 8 thang 7 nam 2010,
Hoéi déng Cap chiing chi Nghiép vu Du lich Viét Nam
(VTCB) da khéi xuéng hap tac véi Cong ty OMT dé trién
khai du an dao tao truc tuyén trong nganh du lich. Muc
tiéu ctia hoat déng hop tac la t6 chic cac khoa dao tao
ngan han truc tuyén, dua trén ndi dung cac gido trinh
clia VTOS va mé phéng theo phuong phap dao tao truc
tuyén ma OMT da phat trién truéc day cho cac doanh
nghiép xuat khdu nho va via.

Mong mudn céc Doanh nghiép nhé va vita trong nganh
du lich sé thu dugc nhiéu lgi ich 1&n tir nhiing khéa dao

tao tryc tuyén chi phi thap, nhiing khéa hoc nay sé mién
phi trong nam hoc dau tién va do cac dao tao vién giau
kinh nghiém, dugc VTCB cdp ching chi, giang day.
Website clia VTOS tai www.vtosonline.vn dugc mong dgi
sé tré thanh mot céng dao tao truc tuyén dugc truy cap
thudng xuyén va la noi gap gé cho cdng dong dao tao
VTOS & Viét Nam, bao gébm céc dao tao vién, hoc vién,
nha tuyén dung va nhiing ngudi quan tam khac. Tat ca
déu mong muén nang cao chat lugng ngudn nhan luc va
tinh canh tranh ctia nganh du lich & Viét Nam.




CAM NANG OMT

LAM THE NAO BE GIUP CAC HOC VIEN TRUC TUYEN

NHG BUGC NHIEU HON ?

Tat ca cac gidng vién truc tuyén déu mong muén mang lai nhiing khéa hoc hiéu qua, thiét thuc cho
hoc vién, dé gitip ho nang cao kién thic ciing nhu cac ky nang lam viéc ciia minh. Ho ciing hy vong
ngudi hoc nhé nhiéu, nhé 1au hon va cé thé cha dong, linh hoat van dung nhiing diéu da hoc vao
thuc té. P& giup cac hoc vién t8i uu héa kha nang ghi nhé, cac gidng vién can hiéu ré qua trinh tiép
nhan, xt ly théng tin trong nao bé va thiét ké ndi dung khéa hoc phu hgp véi qua trinh d6.

Tri nhé clia con ngudi c6 thé chia thanh hai phan:
bo Nhd lam viéc (ngan han, tam thoi) va tri nhé dai
han. Bo nha lam viéc cé thé dong thai tiép nhan va
xU ly thong tin nhung khong thé luu trir qué nhiéu
dir kién cing mot IUc; day cing la nai dién ra moi
hoat dong suy nghi mét cadch chu dong cla con
ngudi. Con bd nhé dai han gidng nhu mot trung
tam luu tr va chia dung moi kién thiic bén ving
cla ban. Hoc tap la qué trinh tiép nhan, xr ly céac
thong tin hay kién thiic méi trong bd nhd lam viéc
va tich hgp chung véi nhiing kién thiic sdn co
trong trf nhé dai han. Nhing thong tin nap trong
b6 nhd dai han co thé dugc goi ra mot cach chu
dong dé ing pho véi tinh huéng thuc té. Trong qué
trinh ndo bd cht dong xU ly thong tin sé co su trao
ddi, két ndi lién tuc gitia hai bo nhd.

C6 thé hinh anh hoa qua trinh dé nhu sau: B nha
lam viéc clia ban gidbng nhu moét tam bang trdng
nai ban co thé via viét, vé... moi cau hoi, so do,
hinh anh (nap thong tin) via tinh todn hay gidi
quyét van dé cung mot Iuc (xr ly thong tin). Song,
v&i mot khodng khong gian ¢6 dinh, khi da viét kin
bang, ban khéng con chd dé dua thém thong tin
mai vao nlra. Vi thé ban phai luu lai nhiing thir quan
trong va xda bét cac con tinh ¢ dé danh ché cho
cac thong tin mai. Mot trong nhiing cach hiéu qua
ma don gidn nhat la luu lai cac thong tin, dir kién
quan trong dudi hinh thiic ghi chép ngan gon nhu
trén cadc manh gidy nhé cé thé dan 1én dugc. Lic
nay, ban co thé yén tam xda sach tdm bang va dua
vao dé nhiing thong tin mai; khi can dén nhiing di
kién c0, ban chi can xem lai cac "note” da luu ma
thoi — diéu nay cé nghia la ban can luu lai va
chuyén d&i nhiing théng tin quan trong t bo nhé
tam thai sang bo nhd dai han.
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BLOG OMT - SACH MGl CHO NHA QUAN LY

CANH TRANH BANG PHAN TiCH
Competing on Analytics

Gig day ban cé nhiéu thong tin vé maéi trudng kinh
doanh hon bao gio hét. Nhung ban ¢ biét tan
dung ching dé co thé tu duy vuat troi hon cac déi
thtt khong? Néu khong, ban thuc su dang that bai
trong viéc khai thac mot cong cu canh tranh cuc ky
hiéu qua.

Trong thé gidi ma cac o s& truyén thong cla loi
thé canh tranh dang dan bién mat moét cach nhanh
chong, lam thé nao dé ban cé thé tao nén su khac

Thiét ké ndi dung khoa hoc truc tuyén cho bd
nhé lam viéc

Trong qué trinh hoc truc tuyén, tat cd nhing gi
ngudi hoc nghe va nhin thdy sé dugc nap vao va
luu tr{r tam thoi trong bd nhé lam viéc. Ndo bo cla
ho sé cht dong phan tich, xr Iy thong tin madi va
tich hgp chidng véi nhiing kién thiic da co trong bd
nhd dai han.
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Tuy nhién, bd nhdé lam viéc chi cé mot suc chua
han ché va mot téc do, cong suat lam viéc nhat
dinh. Hau hét con ngudi chi cé thé déng thai tiép
nhan, luu tr va x ly mot khoi lugng di liéu nao
doé. Vi dy, da s6& moi ngudi kho cé thé tinh nhdm
ngay mét phép tinh nhu (219 x 473)2 trong dau vi
chuing ta via phdi xtr ly phép tinh vira phai luu tr
thong tin vé né. Nhu vdy, néu ban tai qua nhiéu
thong tin mdi vao bé nhd tam thai trong mot lic
thi sé khong con chd tréng dé xir ly chung nia,
diéu nay sé khién cho qué trinh goi lai thong tin sau
do tré nén kho khan hon.

Bai thé, khi thiét ké khoa hoc truc tuyén, thay vi c6
nhoi nhét qué nhiéu kién thic vao moét ndi dung,
ban nén cdu tric ching dua trén cach thic va kha
nang xU ly théng tin ctia bd ndo con ngudi. Hay thir
ba cach co ban nhat nhu sau:

1. S3p x&p ndi dung thanh céc “g6i” nhé: Cau
trdc cac nodi dung thong tin, kién thic can thiét
thanh nhiéu "gdi” nho, co lién quan chat ché vdi

biét trong hiéu qua kinh doanh véi nhiing doanh
nghiép khéc? Hay st dung phan tich hoc dé dua ra
nhiing quyét dinh séng sudt hon va thu dugc
nhiing lgi ich téi da tr phuong thic kinh doanh.

Trong cudén Canh tranh bang phan tich, Thomas
H. Davenport va Jeanne G. Harris cho rang gigi han
cUa viéc khai thac di liéu sé thay d6i chéng mat.
Cac cong ty hang dau khong chi don thuan thu
thap va luu tr s6 lugng I6n thong tin. Ho con dang

nhau dé c6 thé t8i uu hoa kha nang hoat dong clia
b6 nhé lam viéc. Khong nén khién né bi qua tai boi
nhing thong tin khong lién quan hodc it quan
trong. Ndo bd phai via ty phan loai via sdp xép
thong tin nén nhing thong tin khong lién quan
hodc ¢6 qua nhiéu thong tin dugc dua vao clng
IGic sé can tré qua trinh xUr Iy va tiép thu kién thic.

2. Xay dung ndi dung méi dua trén nén ting
kién thuc vén c6: Hay tao ra nhimng qua trinh, kién
thitc, bai tap dé ngusi hoc o thé luyén tap xU ly
thong tin, 4p dung kién thic trong nhimng tinh
huéng hay hoan canh c6 lién quan dén nhing
kinh nghiém ho vén co. Bai tap nghién clu tinh
huéng va cac dang bai tap thuc hanh co tac dung
rat I6n vi chiing 6 thé dugc thiét ké va cau tric dé
két hgp céc kién thiic mai véi nhing kinh nghiém
vén ¢ va hiéu biét hién thai clia ngudi hoc.

3. Cung cdp cac cau chuyén, hoan canh thuc té:
Muc tiéu ctia mdi khda hoc la giip ngudi hoc co
thé cht dong &p dung céc kién thiic trong bo nhé
dai han vao hoan canh thuc té. Hay tao ra nhing
mo hinh mé phdng thuc té dé ap dung kién thic

vao moi trudng lam viéc. Cac cau hoi gidi quyét van

dé cling gitp phat trién ky ndng suy nghi rat nhiéu.

Néu ban mudn cac hoc vién clia minh hoc va ép
dung dugc nhiéu hon sau khoa hoc, hay chac chéan
rang cac ndi dung ban cung cép la can thiét va dé
nhd. Hay can nhéc vé khéi lugng thong tin da chia
sé va cach thuic ban dua ching dén véi ngudi hoc.

Tom Kuhlmann
Nguén: Rapid Elearning Blog

xdy dung nhing chién lugc canh tranh xung
quanh nhing am hiéu sau séc vé di lieu va dén
lugt ching, lai dem dén nhiing két qua kinh doanh
an tuong. Vi khi bi mat ctia ho la gi? D6 la phan tich
hoc: nhiing phan tich phtc tap dua trén théng ké
s6 hoc, nhiing mé hinh du bdo dugc hd trg bdi cac
nha lanh dao cao cdp c6 hiéu biét sau sdc vé dirliéu
va su trg gidp dac luc clia cong nghé thong tin.

Trong ky trudc, ching ta da cung gidng vién Vi Thu Ha — gidng
vién chuyén nganh Quan ly nhan su ctia OMT trao déi vé y nghia
clia cum tlr“nghé gido online” ciing nhu nhiing khac biét doi vai
cong viéc gidng day truyén théng. Trong phan cudi clia cudc tro
chuyén nay, hay cung ldng nghe nhing ky niém cing nhu
mong mudén cla chi déi véi cong viéc thi vi nhung cling day
thach thuc nay.

Bién tap vién OMT (BTV): Téi cing ¢6 cting mét diéu udc nhu chi,
gid nhu cdc thdy cé, giang vién truyén théng déu la giang vién
online trong miia néng vira réi thi cdc thay c6 da bét mét moi di
rdt nhiéu vi thoi tiét ndng nong khdc nghiét. Chi da tham gia
giang day mot sé I6p truc tuyén ciia OMT, chi c6 niém vui hay ky
niém nao muén chia sé véi moi ngudi khéng?

Giadng vién Vi Thu Ha (VTH): Niém vui I6n nhat la thay cac hoc
vién nhiét tinh lén I6p, cling nhau séi ndi, hao hing thao luan
chti dé.Véi su tham gia nhiét tinh ctia hoc vién, c6 rat nhiéu van
dé da duoc ban bac, nhin nhan dugi nhiéu géc d6 khac nhau.
Mbi mot hoc vién dén tir mot moi truong doanh nghiép khac
nhau, v&i nhing kinh nghiém khac nhau, méi ngusi chia sé va té
diém cho buc tranh van dé mét mau séc, do dé lam cho cha dé
thao luan rat sinh dong va theo chiéu sau. Toi tin la cac hoc vién
da hoc hoi dugc rat nhiéu tir nhing kinh nghiém, chia sé ctia cac
thanh vién trong I6p & nhimng cht dé thao luan nay.

Ky niém ma toi mudn ké co 1€ la cdm giac hoi hop khi lan dau
tién toi 4p dung dién dan nhat ky hoc tap trén I6p hoc online.
Nhat ky hoc tap la noi ma hoc vién co thé chia sé nhiing cdm
nghi, nhan dinh, danh gia ctia minh vé Iép hoc truc tuyén. Toi
van gilr nguyén cai cdm giac hoi hdp nhu thé cho céc khda hoc
tiép theo khi méi lan ma& nhat ky hoc tap clia hoc vién, doc va
cdm nhan nhiing suy nghi clia hoc vién vé minh, vé I&p hoc truc
tuyén. Nhiing I6i nhan xét, déng goép doé clia hoc vién la nguén
dong lyc vo cling quy bau déi véi toi ciing nhu déi vaéi doi nga
can bod OMT dé chung toi ¢ thé mang lai nhiing khoa hoc tét
nhét cho céac hoc vién.

BTV: Vay trdn tré cta chi khi theo duéi nghé gido online la gi?

VTH: Tran trg clia minh khi theo dudi nghé gido online do la su
tuong tac gitra gidng vién va hoc vién. 0 16p hoc truyén thong,
gidng vién va hoc vién tuong tac truc tiép véi nhau, ¢ thé

thudng xuyén gap g&, trao déi va nhimg phan héi cho cac sinh
vién la tic thoi. Téi cing nhé dén nhimng ngay 20/11, hoc sinh
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La Hiéu trudng, Gido su dau nganh ctia khoa Cong
nghé théng tin va Quan ly trudng Dai hoc Babson (MY).

L& Uy vién ban diéu hanh nghién ctiu va Gidm déc
trung tam nghién cdu cda Vién Nang cao hiéu qua kinh

GOC CHIA SE

NGHE GIAO ONLINE (KY CUOI)

hay c6 nhiing b6 hoa, 16i chiic ming téi cac théy co, thé hién
su tran trong va I6i cdm on clia minh t6i cac thay co. Theo
truyén théng van héa Viét Nam, toi van cdm nhan giia gidng
vién va sinh vién co6 mot soi day gan bo than thiét, dé la cai
“tinh" & 16p hoc truyén théng. Doi khi toi tu hoi liéu co mot
thit gi d6 nhu céi“tinh” & 16p hoc truyén thong & 16p hoc truc
tuyén hay khong. ..

BTV: Vdy qua mot sé I6p hoc chi da giang day, chi ¢6 thdy cdi
“tinh” d6 hay khéng?

VTH: Cau hoi rat hay va cau tra 16i la “‘cd”. Minh may man duoc
theo dudi khda hoc Dao tao gidng vién truc tuyén cla trudng
Bai hoc lllinois, Hoa Ky. Cac gidng vién va hoc vién cach nhau
nla vong trai dat, lic cac thay co ngui thi minh thiic va nguoc
lai nhung t6i van cdm nhan cé moét sai day tinh cam gida toi
va cac thay c6 & bén My. Cai tinh & day khong thé hién bang
viéc tay bdt mat mimng, & viec phai gap nhau thi mai thé hién
dugc tinh cadm. Cai“tinh” & I6p hoc online thé hién ngay trén
nhiing t& ngr ma cac thay co truyén tai téi minh, t6i cach cac
thay co6 quan tam dén viéc hoc tap clia minh va bang ca
nhng budi hen ndéi chuyén tryc tuyén trén mang. Toi da ap
dung nhiing diéu dé trong I6p hoc truc tuyén ctia minh va
téi cdm nhan dugc minh dang xay dung dugc mot sgi day
lién két gitta gidng vién va hoc vién. Chung téi cling cling c6
sai day lien két d6 bang cac goc cafe online hodc nhiing budi
offline cafe, thdi gian ma giang vién va hoc vién co thé gap
nhau, trao ddi, chia sé, thu gian ngoai I6p hoc. Toi cdm thay
rat vui khi la mot gidng vién truc tuyén va thay lua chon nghé
nghiép clia minh la rat séng suot va rat hop thoi dai.

BTV: Cadm on chi vé bubi néi chuyén tha vi nay va chuc chi
thanh céng trén con dudng su nghiép “nghé gido online” cia
minh.
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